
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ  ปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ  อําเภอนาดี  จังหวัดปราจีนบุรี 

 
งานวางแผนสถิติและวิชาการ 



~ ๑ ~ 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส 
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องคการบริหารสวนตาํบลบุพราหมณ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
……………………………………………………. 

คํานํา 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและขอมูล ผลการประเมิน รวมทั้ง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ง
สะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ (3) การใช
อํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทาํงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการ
รับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอน
ใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้ จะชวย
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ 
ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ
หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของ
ประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดีย่ิงข้ึนตอไป  
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เมษายน 2566 
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1. หลักการและเหตุผล 

   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ใหหนวยงาน

ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐ

ทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทาง

ในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ 

 

 

 

   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาดี ปงบประมาณ 

2565 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.18 คะแนน  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ระดับ A 
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  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใช

อํานาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ และตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนไม

นอยกวารอยละ 95 เกณฑ AA รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด

การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนไมนอยกวารอยละ 90 เกณฑ A และตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 

72.78 เกณฑ C 

  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนอยูในเกณฑ AA  คือ ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ และตัวชี้วัด

การใชทรัพยสินของราชการ สวนที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนน คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน คะแนนอยูในเกณฑ A และตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ําสุด ตอง

ปรับปรุงแกไข คือ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนรอยละ 72.78 เกณฑ C 

3. การวิเคราะหขอมูล 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีองคการบริหารสวนตําบลบุพราหมณ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตอง

พัฒนาไวดังตอไปนี้ 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จํานวน 7 ตัวชี้วัด คือ 

 (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการให

ความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทจุริตอยาง เปนรูปธรรม 

  (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ 97.69 เปนคะแนน จากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว 

สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้น ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไป

กับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียมกัน 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.45 เปนคะแนนจาก การประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน 

การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไม

เลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมาย

งาน 
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 (4) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.99 เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ คือ (1) ขอมูล

พ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน

หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน

ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดําเนินงานของหนวยงาน การเปดเผยขอมูลมาตรการ

ภายในเพ่ือปองกันการทุจริต นับเปนกลไกในการชวยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีการพัฒนาการบริหาร

จัดการภายในองคกร ยังขาดการวิเคราะหจุดที่ตองพัฒนาจากผลการประเมนิ ITA ในปที่ผานมา เพื่อกําหนดแนวทาง และ

วิธีการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหดีย่ิงข้ึน ท้ังนี้ การเปดเผย

ขอมูลตามตัวชี้วัดดังกลาว ถูกกําหนดใหมีคาคะแนนรวมกันสูงถึงรอยละ 10 จากผลคะแนนเต็มของการประเมิน ITA 

(5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.28  เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการใชจายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจาย

งบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและ  ไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิก

จายเงนิของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ

การตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการ

ตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเอง   

(6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 95.17 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

ของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมใน

การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่ง

หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดหาแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึง

หนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

3.2 จุดท่ีตองพัฒนา จํานวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 93.67 เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของ

กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา 

ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ  การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กําหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชน

สาธารณะ และไมพบวาไมมีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น 

ซึ่งควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางที่หลากหลาย         
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การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทํางานใหดีย่ิงขึ้น และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

 (2) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 92.84  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น

ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการ

สื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ 

นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี

ประสิทธิภาพหนวยงานใหดีย่ิงขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.43 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการทํางาน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของ

หนวยงาน 

3.3 จุดท่ีตองปรับปรุง จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 72.78 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล
ที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ใหสาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผน
ดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

   4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนนเทากับ

รอยละ 96.11 บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑการประเมิน ITA   

   ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนําไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดยหากมีการ

วางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดําเนินงานตามหลัก 
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คุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธา สรางความไววางใจแก

สาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป โดยสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทํางาน 

(1) เจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 
(2) หนวยงานมีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  
(3) หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการดําเนินงาน/การใหบริหารให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น
หรือไม 
(4) หนวยงานเปดโอกาสให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
(5) หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้นมากนองเพียงใด 
 

มีการประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงานตอการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุง
พัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมี
กระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามา 
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย ทั้งนี้ นอกจาก
หนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานใหขึ้นแลว ยังควรใหความ 
สําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงาน
ใหมีความโปรงใสมากดวย 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

(1) เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ เปนไปตาม
ขั้นตอนท่ีกําหนด/ระยะเวลาที่กําหนด 
มากนอยเพียงใด 
(2) เจาหนาที่ของหนวยงาน 
ปฏิบัติงาน/ใหบริการ กับผูมาติดตอ
คนอ่ืนๆอยางเทาเทียมมากนอย
เพียงใด 

เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอการคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดย
ยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 (3) เจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการ
ปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ/
ใหบริการ มากนอย
เพียงใด 
(4) ในระยะเวลา 
1 ปที่ผานมา ผูมา
ติดตอเคยถูก
เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ทาน
ติดตอรองขอให
จายหรือใหสิ่ง
ดังตอไปนี้ เงิน, 
ทรัพยสิน และ
ประโยชนอ่ืนๆ ที่
อาจคํานวณเปน
เงินได เชน การลด
ราคา การใหความ
บันเทิง เปนตน 
เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การ
อนุมตั ิอนุญาต
หรือใหบริการ
หรือไม 
(5) หนวยงานมี
การดําเนินงานโดย
คํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก
มากนอยเพียงใด 

และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองให
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมาไมปดบังหรือ
บิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคณุธรรม และยัง
ประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณ ตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับ
เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย 
นอกจากนี้ยังประเมนิการรับรูเก่ียวกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของ
ประชาชนและสวนรวมเปนหลักไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

(1) การเผยแพร
ขอมูลของ

เพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวของกับ
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สื่อสาร หนวยงานที่ทาน
ติดตอมีลักษณะ
เขาถึงงาย ไม
ซับซอน มีชองทาง
หลากหลาย มาก
นอยเพียงใด 
(2) หนวยงานมี
การเผยแพรผลงาน
หรือขอมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
(3) หนวยงานมี
ชองทางรับฟงคําติ
ชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/
การใหบริการ
หรือไม 
(4) หนวยงาน มี
การชี้แจงและตอบ
คําถามเมื่อมีขอ
กังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดําเนินงานได
อยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 
 

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูล
ที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมลูที่
สาธารณะชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผู
มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตัวชี้วัด ประเด็นการ
ประเมิน 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

 (5) หนวยงานมี
ชองทางใหผูมา
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของ
เจาหนาที่ใน
หนวยงานหรือไม 

ชี้แจงในกรณทีี่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมนิ
การรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสาร กับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) ไดคะแนน

เทากับรอยละ 92.65 บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการคอนขางมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของ

หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยาง

ตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปน

เงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเปนเงินได และใชขอมูลการประเมินพัฒนายกระดับการบริการของ

หนวยงานรัฐใหมีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน 

    4.3 ผลการประเมนิตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.39  
บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีดําเนินการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของ
หนวยงานและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม (1)การ
เปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทาง
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยเผยแพรในหัวขอหรือ
ตําแหนงที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของ
หนวยงานโดยตรง (2) การปองกันการทุจริต มีการจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ มีการพัฒนาทักษะ ความรู
ความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาโดยเฉพาะ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

5. ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ซึ่งไดคะแนน

เทากับรอยละ 72.78 ซึ่งประเมินเกี่ยวกับแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีรายละเอียด 

ดังนี ้

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ยคะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
88.89 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
 

100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 

100 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 

0 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
 

100 

 72.78 
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 ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งทีควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ การเปดเผย

ขอมูล ควรจัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา

เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ

ติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับ
ติดตาม 

ใหความรู เ รื่ องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อสังคมออนไลน
หรือสื่อสารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด - รายงาน
ความกาวหนา
และสรุปผล ณ 
สิ้น
ปงบประมาณ การจัดทําประกาศขอปฏิบัติใน

การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช ในการ
ปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แกผูมาใชบริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การใหผูมาติดตออยางโปรงใส 
 

จัดทําประกาศนโยบายผูบริหาร เจาหนาที่
และบุคลากรทุกคนจะตองไมมีการรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ทุกวาระเทศกาลและโอกาส
พิเศษตางๆ  

สํานักปลัด 

การตรวจสอบและต ออา ยุ
เ ว็บ ไซต ให ทั น กํ าหนด เวลา 
พรอมที่จะเผยแพรขอมูลให
ประชาชนทราบ  

ตรวจสอบ และปรับปรุ ง เว็ บ ไซตของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัด 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
ร ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให
ข อ เ ส น อ แ น ะ เ พื่ อ ใ ห บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนรับทราบ 

สํานักปลัด 
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

มี ก า ร มอบ หม าย งา น  ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไม
เลือกปฏิบัติ 
 

(1) สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน  
(2) ผูบริหารเนนย้ําในที่ประชุมเรื่อง
ความเปนธรรมในการประเมิน เพื่อ
เพ่ิมความตระหนักใหกับหัวหนางาน  
 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 
กองชาง / 

กองการศึกษาฯ/ 
กองสาธารณสุขฯ/

กองสองเสริม
การเกษตร 

 

- รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ 
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