
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ 

เรื่อง มาตรการป้องกันการละเว้นไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 

**************************************** 

ตามที่พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ก าหนดไว้ว่า กรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้ “การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชน ซึ่งอย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ” 
โดยมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดต้นทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้
บริหารของภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่เปิดเผยขั้นตอน
และระยะเวลาให้ประชาชนทราบ นั้น 

     องค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ จึงได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามภารกิจที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่จ านวน 13 คู่มือ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้ขอรับบริการ และเพ่ือเป็นการ
ป้องกันการละเว้นไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน จึงได้ก าหนดมาตรการป้องกันการละเว้นไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
ส าหรับประชาชนขึ้น ดังนี้ 

1. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของแต่ละกอง/ส านักให้บริการประชาชนตามรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการ 
รายละเอียด ที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน โดยให้จัดท า ค าบันทึกค าขอรับบริการ เพ่ือประโยชน์ในการ
ตรวจสอบในการหลีกเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน  

2. ให้เป็นหน้าที่ของหัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกองฯ แต่ละกองฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการ 
ตรวจสอบ ดูแล ก าชับการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด     

3. หากประชาชนผู้ขอรับบริการพบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล           
บุพราหมณ์ ละเว้นไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน สามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด
หรือร้องเรียนผ่านทาง โทรศัพท์ 037-269736, กล่องรับความคิดเห็น, เว็บไซต์ www.bupram.go.th, 
facebook อบต.บุพราหมณ์  

4. กรณีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องราว ร้องทุกข์ 
รายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ทราบ เพ่ือพิจารณาด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี โดยไม่ชักช้า 
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6. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการให้บริการประชาชนตามคู่มือส าหรับประชาชน
ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ทราบเมื่อสิ้นปีงบประมาณในปัญหาและอุปสรรค์เพ่ือด าเนินการ 
แก้ไข ปรับปรุง ยกเลิก ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ต่อไป 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่   3  ตุลาคม พ.ศ. 2559 

 

 

 

(นายธัญญา  แสงสวรรค์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบุพราหมณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


